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l E-Commerce boomt! Die AGOF internet facts 2005-II bringen es ans Licht. Immerhin 41% der 
deutschen Bevölkerung haben im letzten Jahr einen Kauf im Internet getätigt. Dabei liegen vor allem 
Bücher und Eintrittskarten für Popkonzerte, Kino, Theater ganz vorne. Immerhin 29% aller Internet-
User der letzten drei Monaten haben im Internet bereits Veranstaltungstickets gekauft. BAUER MEDIA 
Online wollte genauer wissen, wer sich hinter dieser E-Commerce-affinen Zielgruppe verbirgt und hat 
die User zweier führenden Ticket-Sites: eventim.de und getgo.de stellvertretend genauer unter 
die Lupe genommen. 

l Die Kernzielgruppe dieser beiden Ticket-Sites ist zwischen 20 und 39 Jahren alt. 
Dabei sind die User mit 61% eher weiblich und deutlich besser gebildet als der durchschnittliche 
Internetuser. Wenig verwunderlich: Die Zielgruppe zeigt in ihren Interessen eine deutliche Nähe zu 
Musik und Medien.
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l Ticket-Sites-User bewegen sich wie selbstverständlich im Netz – eine große Mehrheit 
sogar jeden Tag. Knapp 60% sind mindestens einmal die Woche auf getgo.de oder eventim.de 
und zeigen damit eindrücklich das große Interesse an Events und Musikkonzerten.

l E-Commerce gehört für die Befragten längst zum täglichen Leben dazu. 45% der 
Zielgruppe haben mindestens 10mal im letzten Jahr einen Internetkauf vollzogen.
Bei genauer Nachfrage offenbart sich auch in dieser bereits sehr aktiven Zielgruppe ein großes 
Potential: 67% der Befragten gehen davon aus, zukünftig noch mehr online zu kaufen. Schon jetzt 
haben die Befragten im Internet durchschnittlich 1456 € innerhalb der letzten 12 Monate 
ausgegeben. Noch deutlicher zeigt sich das Online-Kaufverhalten bei der Betrachtung der einzelnen 
Produktbereiche. Über alle Produktbereiche lässt sich im Vergleich zum 
durchschnittlichen Internetuser eine deutlich gesteigerte Kauflust im Internet
identifizieren und diese bezieht sich nicht nur auf die erwarteten musikaffinen Produktbereiche wie 
Musik CD´s und DVDs. Auch Sportartikel, Versicherungen, Geldanlagen oder Unterhaltungselektronik 
werden vermehrt im Internet erstanden.
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l Betrachtet man die dahinterliegende Psychographie der Ticket-Site-User, so zeigt sich eine 
Zielgruppe, die Spass an Trends hat und diese gerne schnell aufnimmt. Dabei sind 
die User experimentierfreudig und probieren gerne mal ein neues Produkt aus.
Andererseits verhalten sie sich durchaus markentreu, wenn sie eine Marke gefunden haben mit der 
sie zufrieden sind. Überhaupt spielt Qualität eine Rolle. Dafür sind die Befragten bereit auch einmal 
mehr auszugeben.

l Die User von getgo.de und eventim.de lassen sich als junge Zielgruppe mit Interesse 
an Unterhaltung und Medien und einem deutlichen Trendgefühl beschreiben. Dabei 
zeigen sie sehr deutlich wie selbstverständlich das Internet mittlerweile für den schnellen Kauf per 
Klick genutzt werden kann. Dort wo heute diese Early Adopters stehen, wird morgen die ganz breite 
Masse angekommen sein und ihnen nacheifern mit ähnlich häufigen Kaufakten im Internet. Die 
Zukunft hat bei getgo.de und eventim.de bereits begonnen...
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BAUER MEDIA Online

Generation E-Commerce

getgo.de + eventim.de



l Hintergrund

l 1_User-Profil: 
– | Soziodemographie |
– | Interessen |

l 2_Onlinenutzung: 
– | Allgemeine Onlinenutzung|
– | Onlinenutzung auf Ticket-Sites |

l 3_E-Commerce: 
– | Aktivität und Produktbereiche|

l 4_Konsumverhalten 
– | Marken, Qualität, Werbeaffinität und Trendnähe|

l 5_Methode

Generation E-Commerce
Gliederung
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74%

41%

Internet-User in den
letzten drei Monaten

Gesamtbevölkerung

41% aller Deutschen kaufen im Internet
Kauf im Internet von  min. einem Produkt in letzten 12 Monaten

BAUER MEDIA Onlinegetgo.de + eventim.de

*AGOF Internet-facts 2005-II; 
durchschnittlicher Monat, 

Gesamtbevölkerung: 64,89 Mio. 
Internetnutzer in den letzten 3 Monaten in %, 
35,5 Mio.
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Sportartikel, Sportgeräte
Gebührenpflichtige Musik

Elektrische Haushaltsgeräte
Computer- und Videogames

Unterhaltungselektronik
Telekommunikationsprodukte

Computer-Software ohne Games
Filme auf DVDs, Videos

Mode oder Schuhe
Urlaubsreisen und auch Last-Minute-Reisen

Computer-Hardware und -Zubehör
Musik-CDs

Hotels 
Flug- und Bahntickets

Eintrittskarten für Konzerte etc.
Bücher

29% aller Internet-User kaufen Tickets
Kauf im Internet in den letzten 12 Monaten

BAUER MEDIA Onlinegetgo.de + eventim.de

*AGOF Internet-facts 2005-II; 
durchschnittlicher Monat, 

Internetnutzer in den letzten 3 Monaten in %, 
35,5 Mio.
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44%

56%

61%

39%

Weiblich

Männlich

Zielgruppe leicht weiblicher
Geschlecht

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537

*AGOF Internet-facts 2005-II; 
durchschnittlicher Monat, Internetnutzer in 
den letzten 3 Monaten in %, 35,5 Mio.
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Gesamt*   getgo/eventim



3%

7%

13%

21%

14%

0%

1%

4%

15%

29%

39%

11%

19%

24%

70 Jahre und mehr

60-69 Jahre

50-59 Jahre

40-49 Jahre

30-39 Jahre

20-29 Jahre

14-19 Jahre

Zielgruppe: 20-39 Jahre
Alter der Befragten

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537

*AGOF Internet-facts 2005-II; 
durchschnittlicher Monat, Internetnutzer in 
den letzten 3 Monaten in %, 35,5 Mio.
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Zielgruppe ist gebildeter
Schulabschluss der Befragten

40%

5%

2%

12%

32%

22%
17%

14%

18%

3%

9%

27%

(Noch) kein allgemeiner Schulabschluss, noch Schüler in
allgemein bildender Schule

Volks- , Grund-, Hauptschule ohne abgeschlossene Lehre
/ Berufsausbildung

Volks- , Grund-, Hauptschule mit abgeschlossener Lehre /
Berufsausbildung

Mittlere Reife, weiterführende Schule ohne Abitur

Abitur, Hochschulreife ohne Studium

Studium (Universität, Hochschule, Fachhochschule,
Akademie, Polytechnikum)

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537

BAUER MEDIA Online

*Quelle: Verbraucheranalyse 2005; 
Zielgruppe: Internetnutzer WNK (letzte 3 
Monate);  24,62 Mio.

getgo.de + eventim.de
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12%

4%

11%

56%

6%

6%

11%

48%

1%

1%

1%

3%

4%

9%

1%

1%

6%

3%

6%

14%

In Umschulung

(noch) nie berufstätig gewesen

Pensionär, Rentner (früher berufstätig)

Nicht berufstätig, aber früher 

Teilweise berufstätig

Zur Zeit arbeitslos

In Ausbildung: Lehrling

In Ausbildung: Schüler

In Ausbildung: Student

Voll berufstätig

Berufstätige Nutzer liegen vorn
Berufstätigkeit der Nutzer

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537

BAUER MEDIA Online

*Quelle: Verbraucheranalyse 2005; 
Zielgruppe: Internetnutzer WNK (letzte 3 
Monate);  24,62 Mio.
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4%

7%

13%

16%

16%

14%

10%

7%

14%

4%

5%

12%

8%

13%

7%

9%

5%

7%

weniger als 500 Euro

500 bis unter 1.000 Euro

1.000 bis unter 1.500 Euro

1.500 bis unter 2.000 Euro

2.000 bis unter 2.500 Euro

2.500 bis unter 3.000 Euro

3.000 bis unter 3.500 Euro

3.500 bis unter 4.000 Euro

4.000 Euro und mehr

Einkommen
Monatliches Netto-Einkommen der Nutzerhaushalte

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537

*AGOF Internet-facts 2005-II; 
durchschnittlicher Monat, Internetnutzer in 
den letzten 3 Monaten in %, 35,5 Mio.
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13%

16%

20%

63%

64%

64%

69%

79%

88%

92%

93%

96%

88%

93%

76%

87%

63%

54%

68%

48%

57%

5%

11%

35%

In Theater, Konzert, kult. Veranstaltungen gehen

Ins Kino gehen

Basteln, Heimwerken, Schneidern, Stricken

Bücher lesen

Videos, DVDs ansehen

Fitness, Sport treiben

Ausgehen: Restaurant, Gaststätte, Kneipe,Disco

Zeitschriften, Illustrierte lesen

Zeitung lesen

CDs/Musik hören

Radio hören

Fernsehen

Mediale Unterhaltung spielt große Rolle
Freizeitgestaltung der Nutzer, min. mehrmals im Monat

*AGOF Internet-facts 2005-II; 
durchschnittlicher Monat, Internetnutzer in 
den letzten 3 Monaten in %, 35,5 Mio.

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537
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11%

9%

12%

13%

14%

16%

18%

20%

20%

20%

25%

28%

76%

77%

sonstiges

Schlager/Volksmusik

Jazz

House/Elektro

Klassik

Punk

Raggae/Dancehall

Dance, Trance, Techno

Hip Hop

Alternative

Hard Rock/Heavy metal

Black, R´n´B

Pop

Rock

User mögen´s rockig
Welche Musikrichtung hören sie am liebsten?

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537
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52%

70%

45%

49%

51%

56%

57%

60%

65%

67%

83%

29%

47%

46%

50%

52%

61%

61%

Autos

Damen und Herrenkosmetik

Hotels für Urlaubs- oder Geschäftsreisen

Flug- und Bahntickets

Handys, schnurlose Telefone

Unterhaltungs-Elektronik

Urlaubsreisen, Last-Minute-Reisen

DVD/Videos

Musik-CDs

Vielseitig interessiert
Interessengebiete der Nutzer (mind. Interessant) 1

*AGOF Internet-facts 2005-II; 
durchschnittlicher Monat, Internetnutzer in 
den letzten 3 Monaten in %, 35,5 Mio.

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537
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10%

31%

38%

30%

37%

37%

10%

30%

30%

31%

38%

40%

19%
26%

Mietwagen

Gebührenmusik aus Internet

Geldanlage, Aktien, Fonds

Versicherungen wie z.B Haftpflichtvers.

Computer- und Videogames

Sportartikel

private Altersvorsorge

Interessengebiete der Nutzer (mind. Interessant) 2

*AGOF Internet-facts 2005-II; 
durchschnittlicher Monat, Internetnutzer in 
den letzten 3 Monaten in %, 35,5 Mio.

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537

Vielseitig interessiert
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1%

3%

6%

10%

80%

einen Tag

zwei Tage

drei Tage

vier Tage

fünf Tage

Viele Nutzer unter der Woche
Internetnutzung Montag bis Freitag

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537
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2%

12%

23%

63%

nie

seltener, nicht am WE

an einem Tag

an beiden Tagen

86% regelmäßig am Wochenende aktiv
Internetnutzung am Wochenende

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537
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10%

11%

22%

30%

21%

7%

zum ersten Mal

seltener als einmal pro Monat

einmal pro Monat

einmal pro Woche

mehrere Tage die Woche

täglich

58% sind einmal die Woche auf den Sites
Wie häufig wurde getgo.de oder eventim.de besucht

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537
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3%

6%

13%

23%

26%

29%

Nichts gekauft

1-2 Mal

3-4 Mal

5-9 Mal

10-19 Mal

20 Mal und öfter

E-Commerce gehört zum täglichen Leben
Wie oft wurde im letzten Jahr im Internet gekauft?

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537
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Zusammenfassung

12%

21%

67%

Eher nicht

Weiss nicht

Werde häufiger
online kaufen

Rosige Zeiten für Shoppen im Internet...
Werden sie mehr in Zukunft im Internet kaufen?

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537
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Zusammenfassung 11%

13%

16%

17%

17%

17%

6%

3%

1 bis 100 Euro

101 bis 200 Euro

201 bis 400 Euro

401 bis 600 Euro

601 bis 1000 Euro

1001 bis 3000 Euro

mehr als 3000 Euro

0 Euro

Durchschnittsspendings im Netz: 1465 €
In den 12 Monaten im Internet ausgegeben

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537

BAUER MEDIA Online

∅ = 1465 Euro
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25%

28%

30%

32%

39%

41%

50%

51%

64%

10%

5%

13%

14%

20%

23%

25%

21%

16%

gebührenpflichtige Musik aus dem Internet

Damen- oder Herrenkosmetik

Unterhaltungselektr.

Handys/schnurl. Telefone

Urlaubs-/Lastminutereisen

Hotels f. Urlaubs-/Geschäftsreisen

Flug-/Bahntickets

Filme auf DVD/Video

Musik CD´s

Deutlich höhere E-Commerce-Aktivität
Im Internet erworbene Produkte der letzten 12 Monate  1

*AGOF Internet-facts 2005-II; 
durchschnittlicher Monat, Internetnutzer in 
den letzten 3 Monaten in %, 35,5 Mio.

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537
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6%

5%

6%

12%

12%

13%

20%

24%

1%

5%

5%

5%

10%

13%

private Altersvorsorge

Autos

Geldanlage, Aktien, Wertpapiere, Fonds

Mietwagen

Versicherungen wie z.B Haftpflichtvers.

Sportartikel

Computer-/Videogames

Im Internet erworbene Produkte der letzten 12 Monate  2

*AGOF Internet-facts 2005-II; 
durchschnittlicher Monat, Internetnutzer in 
den letzten 3 Monaten in %, 35,5 Mio.

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537

Deutlich höhere E-Commerce-Aktivität
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45%

62%

65%

68%

Man sollte sich mit
seinem Geld lieber ein
schönes Leben machen

als es zu sparen

Bei den täglichen
Einkäufen probiere ich

gern mal ein neues
Produkt aus

Aufgeschlossen und experimentierfreudig

*Quelle: Verbraucheranalyse 2005; 
Zielgruppe: Internetnutzer WNK (letzte 3 
Monate);  24,62 Mio.

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537

Meinungen/Ansichten der Nutzer – min. weitgehend Zustimmung
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48%

85%

76%

91%

Markenartikel sind
qualitativ besser als
markenlose Ware

Wenn ich mit einer
Marke zufrieden bin,
bleibe ich auch dabei

große Markentreue

*Quelle: Verbraucheranalyse 2005; 
Zielgruppe: Internetnutzer WNK (letzte 3 
Monate);  24,62 Mio.

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537

Meinungen/Ansichten der Nutzer – min. weitgehend Zustimmung
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65%

67%

75%

82%

Manchmal leiste ich mir
ganz bewusst die beste

Qualität

Für besondere Qualität
gebe ich gern mehr aus

Eine Frage der Qualität...

*Quelle: Verbraucheranalyse 2005; 
Zielgruppe: Internetnutzer WNK (letzte 3 
Monate);  24,62 Mio.

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537

Meinungen/Ansichten der Nutzer – min. weitgehend Zustimmung
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47%

69%

39%

51%

Werbung hilft, in der
Vielfalt der Produkte und
Angebote den Überblick

zu bewahren

Durch Werbung bin ich
schon häufiger auf

interessante Produkte oder
neue Ideen aufmerksam

geworden

Gut ansprechbar über Werbung

*AGOF Internet-facts 2005-II; 
durchschnittlicher Monat, Internetnutzer in 
den letzten 3 Monaten in %, 35,5 Mio.

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537

Meinungen/Ansichten der Nutzer – min. weitgehend Zustimmung
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37%

40%

48%

53%

60%

67%

Ich verfolge aufmerksam d. Entwicklung d. Internets und
neuer Komm.-Technologien wie UMTS**

Unter meinen Bekannten bin ich oft einer der ersten, der
sich für neue Produkte oder neue Technologien

interessiert**

Ich weiss immer, was gerade im Trend liegt*

Klare Trendsetter

*Quelle: Verbraucheranalyse 2005; 
Zielgruppe: Internetnutzer WNK (letzte 3 
Monate);  24,62 Mio.

**AGOF Internet-facts 2005-II; 
durchschnittlicher Monat, Internetnutzer in 
den letzten 3 Monaten in %, 35,5 Mio.

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537

Selbsteinschätzung der Nutzer – min. weitgehend Zustimmung
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26%

48%

80%

39%

59%

94%

In einer Gesprächsrunde bin ich meistens der
Wortführer**

Viele Entscheidungen treffe ich mehr mit dem Gefühl
als mit dem Kopf*

Ich möchte gut informiert sein, weil mich vieles
interessiert und weil ich viele Entwicklungen spannend

finde**

Interessierte Multiplikatoren

*Quelle: Verbraucheranalyse 2005; 
Zielgruppe: Internetnutzer WNK (letzte 3 
Monate);  24,62 Mio.

**AGOF Internet-facts 2005-II; 
durchschnittlicher Monat, Internetnutzer in 
den letzten 3 Monaten in %, 35,5 Mio.

Research & Media Marketing, Onsite-Befragung;  Fallzahl: 3537

Selbsteinschätzung der Nutzer – min. weitgehend Zustimmung
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Methodensteckbrief

l Grundgesamtheit: User der Site www.eventim.de + www.getgo.de

l Stichprobe: Alle User, die innerhalb von vier Wochen 
eventim.de oder getgo.de besucht haben, 
Einladung per PopUp

l Fallzahl: 3537

l Befragungszeitraum: 31.10. bis 25.11.2005

l Methode: Onlinefragebogen (Software: Rogator)

l Verantwortung: Research & Media Marketing Bauer Media KG
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